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Profil klienta

Zenbox jest jedna z najszybciej rozwijajgcych sie firm hostingowych w Polsce, kté-
ra na state zagoscita w Top5 polskich dostawcow ustug tego typu. Oferuje hosting
w chmurze oparty na wydajnej infrastrukturze sieciowej. Innowacyjnos¢ ustug
od Zenbox polega na ,,bezszelestnej]” obstudze, modutowym podejéciu do rozli-
czen kosztow oraz intuicyjnym panelu klienta. Wsrdd klientéw Zenbox 80% to od-
biorcy B2B, od matych firm po urzedy miast wojewddzkich i sklepy e-commerce.
Zenbox stawia na niezawodnos¢ ustugi, profesjonalng i przyjazng obstuge klien-
ta oraz rozwoj uzytecznosci serwisow pod katem UX. Zenbox ma ambicje, aby
w ciggu kilku lat awansowac do Scistej trojki dostawcow hostingu wspdtdzielone-
go dla srednich i duzych firm.
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innowacja bezpieczenstwo wsparcie klienta wydajnos¢

Korzystajac z kompleksowych ustug utrzymania infrastruktury IT w Data
Center 2 firmy Beyond.pl Zenbox moze rywalizowac¢ z najwiekszymi
dostawcami hostingu w Polsce. Najbezpieczniejsze centrum danych
w Centralnej Europie gwarantuje jego klientom niezawodno$¢ ustug
hostingowych, a firmie umozliwia skupienie sie na rozwoju portfolio ustug
i obstudze klienta.




Hosting to branza dla zdyscyplinowanych

Polski rynek hostingu wspdtdzielonego, czyli najpopularniejszej ustugi hostingo-
wej, jest dojrzaty i wymagajacy. Konkurencja wywiera presje cenowa, a klienci
oczekujg niezawodnosci ustug przy jednoczesnej wysokiej jakosci obstugi. Choc
rynek rozwija sie w tempie ok. 10% rocznie, Zenbox rosnie dwa razy szybcie;j.

20% +

branza w PL

10% + @ Zenbox

rozwoj sektora hostingowego
w skali roku w Polsce

Jako firma hostingowa Zenbox dostarcza zasoby serwerdw, ktdre sg podstawo-
wym sktadnikiem oferty, oraz wartos¢ dodang w ramach oferowanych ustug.
Obecnie firma dysponuje niemal 50 serwerami, na kazdym po ok. 1000-2000
kont, co fgcznie daje niemal 100 000 skrzynek mailowych.
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innowacja bezpieczenstwo wydajnos¢

Hosting jest dos¢ wymagajacq ustugq. Klient oczekuje,
Ze bedzie tanio, dobrze i przyjemnie, a nawet mikroskopijna
awaria i przerwa w swiadczeniu ustug powoduje negatywny
feedback od klientow. Obstugujac 100.000 skrzynek
mailowych, nie jesteSmy juz firma, ktorej wybacza sie, gdy
cos przestanie dziatac.

Mariusz Sitarz ~ ------o-oooieoeee-
Chief Technical Officer,
Zenbox




Wyzwanie: zapewnic stabilnosc
| dostepnosc ustug

Od poczatku istnienia, czyli od 2012 roku, Zenbox dbat o wysokie bezpie-
czenstwo infrastruktury IT, jednoczesnie szukajgc optymalnych modeli jej
utrzymania. Firma od poczatku dziatalnosci Swiadomie postawita na out-
sourcing w zakresie utrzymania infrastruktury.

Poczatkowo spdtka korzystata z publicznej chmury Oktawave, by nastepnie
zmigrowac swoje systemy i dane na serwery dzierzawione w dwoch cen-
trach danych zlokalizowanych w Warszawie.

W miare jak z roku na rok wymagania wobec ustug infrastrukturalnych
Zenbox rosty, u dostawcow pojawiaty sie problemy, m.in. z obnizeniem jakosci
obstugi i dostarczeniem odpowiednio wydajnego sprzetu. Stopniowa degra-
dacja zaczeta sie odbija¢ na jakosci ustug sieciowych Zenbox. Nie chodzito
tylko o poprawne dziatanie urzadzen, ale o odpowiedni poziom zabezpieczen
przed drobnymi atakami hakerskimi czy backup oraz obstuge i poziom wiedzy
technicznej po stronie dostawcy.

%} beyond.pl ) Q

innowacja bezpieczenstwo wsparcie klienta wydajnos¢

Kazdy samochod ma cztery kota i Kkierownice, ale
jednak producenci z sektora automotive oferujg rozne
doswiadczenia uzytkowania, serwisu i bezpieczenstwa jazdy.
Podobnie z centrum danych. Nie wystarczy wstawic sprzet
do zewnetrznego dostawcy, liczy sie¢ poziom partnerstwa
i wiedzy technologicznej.

Kamil Niemira ~ -—--—----mmmomme
Dyrektor ds. sprzedazy
i marketingu,

Zenbox




Od chmury do kolokaciji

Przechodzac w sierpniu 2014 roku do Beyond.pl Zenbox podjat strategiczng
decyzje inwestycyjna. Firma swiadomie postawita na wysokiej klasy cen-
trum danych, aby dzieki jego wysokim standardom bezpieczeristwa
zapewnié¢ swoim klientom najwyiszg jakos¢ ustug hostingowych. Jako
pierwszg ustuge Zenbox wybrat chmure publiczng e24cloud fizycznie hosto-
wang w data center Beyond.pl, by pdzniej rozwing¢ ustuge o przygotowane
przez Beyond.pl rozwigzanie hybrydowe utrzymywane w centrach danych
spotki w Poznaniu. tgczyto ono zalety chmury publicznej e24cloud i chmury
prywatnej na infrastrukturze dedykowanej.
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______________ Yoo Ny
chmura publiczna infrastruktura kolokacja
e24cloud dedykowana
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Rozmawialismy z wieloma partnerami, krajowymi
i zagranicznymi. Po wielu miesigcach rozmow wizja budowy
dedykowaneqgo srodowiska w Beyond.pl okazata sie
najlepsza. Przejscie do Beyond.pl byto elementem strategii
rozwoju biznesu, ktorej fundament stanowi bezpieczenstwo,
zapewnienie jak najwyzszego poziomu dostepnosci naszych
ustug i finalnie spokoj ducha czyli stan zen.

Bartosz Gadzimski
CEOQ,
Zenbox

o zenbox.



Smart kolokacja

Kluczowym momentem dla rozwoju Zenbox byto jednak przejscie
w czerwcu 2019 roku roku z infrastruktury dedykowanej oraz chmury
e24cloud na ustuge kolokacji, realizowang w catosci w nowoczesnym
Data Center 2. Zaufanie do partnera spowodowato, ze Zenbox zlecit wiek-
szo$¢ prac zwigzanych z migracjg i instalacjg sprzetu Beyond.pl. Caty
sprzet przekazano bezposrednio do specjalistéw Smart Hands Beyond.pl,
ktérzy przeprowadzili instalacje bez koniecznosci wizyty na miejscu spe-
cjalistow z Zenbox. Beyond.pl odpowiadat m.in. za transport serwerdw,
ich zabezpieczenie podczas przewozu, ubezpieczenie az po instalacje.
Beyond.pl kompleksowo obstuzyt fizyczny onboarding i konfiguracje
nowej infrastruktury IT Zenbox— z zewnetrznej lokalizacji do centrum
danych w Poznaniu.

Dodatkowo Zenbox zlecit zespotowi Smart Hands Beyond.pl komplek-
sowe utrzymanie i zarzadzanie zmigrowang infrastrukturg. Aktualnie,
w standardzie ustugi kolokacyjnej, klient otoczony jest kompleksowa
opieka zespotu Smart Hands w trybie 24/7/365. W ramach wsparcia
przeprowadzane sg wszelkie niezbedne prace zwigzane z infrastrukturg,
aby catos¢ funkcjonowata wydajnie i bez usterek, m.in. serwis tgcz, dein-
stalacja i instalacja urzadzen, instalowanie konfiguracji klienta itd.
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Procesy backupowe Zenbox obstuguje samodzielnie, jednak skopiowang
infrastrukture utrzymuje zgodnie z najlepszymi praktykami w lokalizacji
innej niz primary data center. Skopiowane Srodowisko jest utrzymywane
na infrastrukturze Beyond.pl zlokalizowanej w Data Center 1 zgodnie
z modelem backupu krzyzowego.

Zenbox jest firmq remote od poczgtku, wiec wysokiej
klasy ustuga Smart Hands byta dla nas kluczowa. Migracja
serwerow do data center to skomplikowana operacja, ktorg
mogliSmy powierzyc tylko zaufanemu partnerowi. Proces
zostat zrealizowany bez problemow, a nasz sprzet w Beyond.pl
pierwszy raz zobaczyliSmy dopiero w ramach prac konserwa-
cyjnych po ok. 1,5 roku od uruchomienia ustugi kolokadji.
To Swiadczy najlepiej o jakosci i profesjonalizmie Beyond.pl.

Bartosz Gadzimski
CEO,
Zenbox

o zenbox.



Rozwigzanie: korzysci w duchu zen

Dzi$ w kampusie Data Center 2 Beyond.pl w Poznaniu Zenbox kolokuje 99%
swojej infrastruktury, na ktérg sktada sie niemal 100 serwerdw zapewniajgc
dostepnos¢ krytycznych ustug hostingowych dla firm produkcyjnych, ustugo-
wych czy sklepdw online z catej Polski. Wspotpraca sie uktada, a ilos¢ utrzy-
mywanego sprzetu w ciggu 6 lat ulegta podwojeniu. Beyond.pl zapewnia
niezbedny sprzet pod potrzeby wzrostowe Zenbox, zaréwno w kontekscie
przygotowania komory, konfiguracji sprzetu i sieci.

Od uruchomienia kolokacji wiekszos$¢ spraw, w ktérych Zenbox kontaktuje sie
z Beyond.pl, dotyczy nie awarii, a montazu nowego sprzetu czy zaplanowa-
nych prac utrzymaniowych, ktére wykonujg specjalisci Smart Hands.

W budzetowych serwerowniach zgtaszalismy problem
i czekalismy kilka godzin, a nawet dni na weryfikacje
i rozwigzanie problemu. Po przejsciu do Beyond.pl problemy
tego typu zostaty wyeliminowane. Majac roznorodne doswiad-—
Czenia ze wspotpracy z wczesniejszymi dostawcami, jesteSmy
w stanie doceni¢ wysoka jakos¢ oferowanq przez centrum
danych klasy premium.

Mariusz Sitarz
Chief Technical Officer,
Zenbox
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Zespot IT Zenboxa korzysta rowniez na co dzien z panelu zarzadzania ustugami
od Beyond.pl (my.Beyond.pl), ktéry jest bezptatnie udostepniany wszystkim
klientom. Rozwigzanie pozwala na podglad ustug w czasie rzeczywistym,
swobodne testowanie ich parametréw, dostep do aktualnych informagji bil-
lingowych, a w razie potrzeby szybkie zatozenie nowych zlecer w systemie.
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Model hybrydowy by zyskac
wydajnosc i optymalizacje

W miare rosngcej specjalizacji Zenbox przeszedt catg sciezke technologiczng
w zakresie utrzymania infrastruktury IT — od publicznej chmury przez dzier-
zawione serwery dedykowane i chmure e24cloud w Beyond.pl az po model
hybrydowy, czyli kolokacje w potgczeniu z chmurg prywatng zarzadzang
samodzielnie. Kazdy krok oznaczat optymalizacje kosztow na kazdym pozio-
mie: serwerow, switch’y czy oprogramowania w modelu licencyjnym. Oka-
zato sie, ze nawet przy matym marginesie manewru, dostawca ustug hostin-
gowych taki jak Zenbox zapewnia sobie optymalizacje kosztow.

Dzieki naszej wspotpracy udato nam sie obnizy¢ koszty
utrzymania infrastruktury IT o okoto 30%. Wtasna chmura
na kolokowanym sprzecie zapewnia wysokq dostepnosc,
a kosztuje nas niewiele wiecej niz wynajmowane serwery
dedykowane, cho¢ mamy 5-7 razy wiecej infrastruktury
niz 7 lat temu. Udato nam sie utrzymac¢ w ryzach nasze
wydatki na infrastrukture, a wzrost przetwarzanych danych
jest kilkukrotny.
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Sciezka technologiczna Zenbox w Beyond.pl

chmura publiczna Y

dzierzawione )
serwery dedykowane ¢

chmura e24cloud ) @
model hybrydowy ) ......... @

kolokacja  chmura prywatna

Bartosz Gadzimski
CEO,
Zenbox

o zenbox.



Wspotpraca oparta na wspoélnych wartosciach:
bezpieczenstwo i zielony fad

Dzieki utrzymaniu infrastruktury w data center klasy premium, Zenbox
moze skalowa¢ konkurencyjnos¢ ustug masowych bez utraty najwyiszych
standardow bezpieczenstwa. Bezpieczeristwo ustug gwarantuje pierwszy
w Unii Europejskiej i jedyny w Europie Centralnej miedzynarodowy certyfi-
kat Rated 4 wg standardow American National Standards Institute TIA-942
przyznany dla Data Center 2. Rated 4 to najwyzszy poziom certyfikacji, gwa-
rantujgcy odpornosc na awarie w Data Center 2 i poziom dostepnosci ustug
do poziomu 99,995%, gdzie potencjalny brak dostepnosci ustugi jest ograni-
czony do maksymalnie 26 minut w skali roku. Do tego dochodzi redundancja
na poziomie zasilania i chtodzenia oraz profesjonalne ustugi managed servi-
ces, w tym ochrona anty-DDoS. W razie ataku, gdy nawet duze tgcza moga
zostac zapchane, ruch jest weryfikowany i ustuga dziata bez zarzutu.
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Zenbox obstugujgc firmy z catej Polski i z ambicjami rozwoju ustug w krajach
osciennych doceniaréwniez szerokie kompetencje Beyond.plwobszarze ustug
tgcznosci. Dostep do wielu operatordw telekomunikacyjnych, rowniez klasy
Tier 1, wezet EPIX w Data Center 2 i niski czas transferu danych w Centralne;j
Europie pozwalajg Zenbox $wiadczy¢ ustugi hostingowe na optymalnym
poziomie i bez przestojow.

Zawsze chcielismy byc w najwyzszej lidze, wiec przy
wyborze dostawcy braliSmy pod uwage dostawce ze Scistej
czotowki. Beyond.pl wyznacza najlepsze standardy w zakresie
utrzymania infrastruktury IT w Polsce, czy to w kolokacji czy
w chmurze. Skoro chcemy podejmowac rownorzedng walke
z najwiekszymi, naszg przewagqg sq najlepsi partnerzy, tacy
jak Beyond.pl.

Bartosz Gadzimski
CEO,
Zenbox

o zenbox.



Zenbox tgczy z Beyond.pl jeszcze jedno: dbatos¢ o ekologie wieksza niz
w serwerowniach multi-tenant. Dla Zenbox ten aspekt jest niezwykle wazny,
poniewaz firma przyktada wage do zmniejszenia swojego Sladu weglowego
i Swiadczenie zielonych ustug hostingowych.

W Zenboxie za stowami idgq czyny, to DNA naszego biznesu.
Naszym hastem jest hosting bez zmartwien i staramy
sie robi¢ wszystko, zeby tak byto. Kiedy opowiadamy, ze
swiadczymy bezpieczne ustugi, to nie jest to kwestia stow
i oprogramowania, tylko idziemy krok dalej: kierujemy sie do
najbezpieczniejszeqgo i najbardziej zielonego miejsca w Polsce,
gdzie mozna ulokowac nasze serwery.

Kamil Niemira

Dyrektor ds. sprzedazy i marketingu,

Zenbox
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Beyond.pl Data Center 2 to jeden z najbardziej energooszczednych obiektow
przetwarzania danych w Polsce, ktére przy optmalnym wykorzystaniu energii
osigga PUE na poziomie 1,2. Dodatkowo obiekt jest od lat w catosci zasilany
w 100% przez zielong energie.

Podsumowujac, stabilnosc i bezpieczenstwo odczuwamy jako
pozytywnq odmiane. tgcznosc jest na europejskim poziomie
z dostepem do operatorow Tier 1, a prace sa wykonywane
fachowo i zgodnie z harmonogramem. W Beyond.pl pracujg
ludzie, ktorzy znajq sie na tym, co robig.

Mariusz Sitarz

Chief Technical Officer,

Zenbox



Korzysci dla Klienta

t=31| Wysoka jakosc ustuq infrastrukturalnych: Bezpieczenstwo i ciggtosc dziatania:

* kompetentne i proaktywne zespoty techniczne Smart Hands; * najwyzszy standard bezpieczenstwa jedynego w Polsce i Europie

® infrastruktura spetniajgca standardy najnowszej i wydajnej infrastruktury; Centralnej obiektu data center gwarantowanego przez certyfikacje

* gotowosc do zwiekszenia zakresu $wiadczonych ustug w krétkim czasie; Rated 4 ANSI/TIA-942;

® bezpieczna realizacja projektu migracji systeméw do nowego data center ® rozbudowane ustugi tgcznosci — redundacja komunikacyjna, niski
w krotkim czasie; czas transferu danych na terenie Polski i Europy oraz neutralnos¢

® PUE do 1.2 pozwalajgce optymalizowac koszty energii zwigzane z z utrzyma- (mozliwos¢ podtaczenia dowolnego tgcza operatora zgodnie
niem infrastruktury IT. z preferencjami).

Ustugi Swiadczone przez Beyond.pl dla Zenbox:

""""""""" e N S
chmura publiczna infrastruktura migracja i onboarding kolokacja administracja
e24cloud dedykowana infrastruktury IT do Data sprzetu przez zespot
Center 2 Beyond.pl Smart Hands
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Naszg ambicjg jest bycie najbardziej zaufanym i szanowanym dostawcg
ustug przetwarzania danych, managed services, $rodowisk chmurowych
i infrastruktury as a service w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej
Beyond.pl to najbezpieczniejsze data center w Europie Centralnej z certyfika-
tem Rated 4 wg ANSI/TIA-942 i najbardziej energooszczedny obiekt w catej
Polsce, zasilany w 100% energig odnawialng. Zapewniamy najwyzszy poziom
bezpieczenstwa i ciggtosci dostepu do danych, pozwalajac klientom i partne-
rom budowaé przewage konkurencyjng, wprowadzac¢ innowacje i stabilnie
sie rozwijac.
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