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Polenergia Dystryb

Polenergia Dystrybucja we wspotpracy zBeyond.pl redefiniowata
model utrzymania srodowisk IT. Hybrydowe podejscie opierajace

sie o chmure prywatna pozwolito zwiekszy¢ skalowalnosc rozwigzan
technologicznych, wzmocnito ciggtosc dziatania kluczowych
procesow oraz zoptymalizowato finansowe zarzgdzenie obszarem IT.
Aktualnie jako partner technologiczny Beyond.pl dostarcza ustugi
infrastrukturalne i chmurowe dlaroznych spotek Grupy Polenergia S.A.
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Mamy jasng strategie biznesowa
dotyczaca IT. Skupiamy sie narozwoju core
business 'u, a kompetencje informatyczne
pozyskujemy z rynku. Jednymz obszaréw
w 100% outsourcowanych jest utrzymanie
infrastruktury informatycznej. To zadanie
od lat zsukcesem realizuje dla nas Beyond.pl.

Gdy stanelismy przed wyzwaniem
zasymulowania na najblizsze lata naszego
zapotrzebowania nainfrastrukture ITibudzetu
ztym zwigzanego, od razu zwrocilismy sie do
partnera. Stabilnosc¢ naszego srodowiska
jest prioryteteminie ma tu miejscana
eksperymenty.

Krzysztof Pubrat,
Prezes Zarzagdu Polenergia Dystrybucja
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Wspotpraca Beyond.pl
zPolenergig pokazuje
nowa jakosc. Biznes ramie
w ramie z szefami zespotow
IT poszukiwat alternatywnych
mozliwoscii byt otwarty
nazmiane statusu quo.

Firmy coraz czesciej uwzgledniaja
dtugofalowa perspektywe rozwoju
biznesu w kontekscie planowania
dziatan IT. Nie zawsze jeden model
spetniawszystkie biznesowe
wymagania, stad modele
hybrydowe stajg sie
najbardziej odpowiednie.

Wojciech Stramski,
Prezes Zarzadu Beyond.pl

3 Materiat Partnera: Beyond.pl

Polenergia Dystrybucjajest ogdlnopolskimlideremener-
getyki wyspowej obstugujacym 34 tysigce klientow na
terenie catego kraju. Jej klientami sg galerie handlowe,
biurowce, parki przemystowe, centra magazynowe,
spotdzielnie mieszkaniowe oraz przedsiebiorstwa pro-
dukcyjneiustugowe. Najwieksza grupe odbiorcéw sta-
nowig klienciindywidualni wramach osiedlimieszkanio-
wychwkilkudziesieciu polskich miastach. Spétkanalezy
do Grupy Polenergia S.A., najwiekszej polskiej prywatnej
grupy energetycznej notowanej na warszawskiej Giet-
dzie Papieréw Wartosciowych.Polenergia S.A. aktywnie
wspiera transformacje polskiego rynku energetycznego
poprzezrozwodj gospodarkiniskoemisyjnejoraz czystych
i odnawialnych zrédet energii.

Polenergia Dystrybucjaw swojejdziatalnoscibiznesowej
opiera sie na outsourcingu wielu elementdéw dziatalno-
$ci operacyjnej, a to pozwala jej skoncentrowac sie na
rozwijaniu unikalnych kompetencji w sektorze energe-
tycznym. W obszarze IT spdtka od lat bazuje na strategii
outsourcingu korzystajac z ustug wyspecjalizowanych
dostawcow, zarédwno w obszarze oprogramowania,
jakiw zakresie utrzymaniainfrastruktury IT.

I Zaplanowa¢ przysztosé

Polenergia Dystrybucja dziata w regulowanym seg-
mencie rynku energii, ktéry zapewnia wysoka przewidy-
walnosé i bezpieczenstwo biznesu. Cel spotki ustalony
w ,Planie inwestycyjnym na lata 2021-2026" przewi-
duje przytagczenie do sieci elektroenergetycznej ponad
90 nowych obszardw dystrybucyjnych, gtéwnie osiedl
mieszkaniowych. Do roku 2026 Polenergia Dystrybucja
planuje dysponowac baza okoto 50 tysiecy klientdw,
ktorym zaoferuje nie tylko ustugi dystrybucyjne, ale takze
sprzedazenergii elektrycznejoraz szerokg game produk-
téw iustug dodatkowych.

Znaczacy przyrost klientow musibyc¢ wtasciwie zaplano-
wany, aby nie spowodowac obnizenia jakosci obstugi.
Spodtka uruchomita w zwigzku z tym projekty automa-
tyzujace kluczowe procesy oraz usprawniajace obstu-
ge klienta, w tym rozwdj zaplecza aplikacyjnego, m.in.
e-licznikdéw, systemu billingowego, CRM.

Biorgc pod uwage kilkuletnie plany rozwoju biznesu oraz
znaczace inwestycje w rozwigzania technologiczne,
pojawito sie zapotrzebowanie na oszacowanie wy-
datkow rozrastajacej sig infrastruktury IT. Po wsparcie
merytoryczne zwrécono sie do Beyond.pl, ktory bytjuz
strategicznym partnerem spo6tki w obszarze utrzymania
infrastruktury IT. Od 2018 r. dostarczat Polenergiiustuge
infrastruktury dedykowanejw Beyond.pl Data Center 1.



,Mamy jasna strategie biznesowa dotyczaca IT. Skupia-
my sie na rozwoju core business’u, a kompetencje in-
formatyczne pozyskujemy z rynku. Jednym z obszaréw
w100% outsourcowanychjest utrzymanieinfrastruktury
informatycznej. To zadanie od lat z sukcesem realizuje
dla nas Beyond.pl.” - mowi Krzysztof Pubrat, Prezes
Zarzadu Polenergia Dystrybucja. ,Gdy staneliSmy przed
wyzwaniem zasymulowania na najblizsze lata naszego
zapotrzebowania nainfrastrukture ITibudzetuztymzwia-
zanego, od razu zwrdciliSmy sie do partnera. Stabilnos¢
naszego srodowiska jest prioryteteminie ma tu miejsca
na eksperymenty.” - podkresla.

l Decyzja w oparciu o dane

Na zamdwienie klienta Beyond.pl uruchomit pro-
jekt analityczno-doradczy, aby oszacowac przyszte
potrzeby w obszarze infrastruktury IT wraz zzamo-
delowaniem rozwigzan optymalizujacych i moder-
nizujgcych. Zespdt projektowy Polenergii sktadat sie
z kluczowych przedstawicieli biznesu z obszaru ope-
racyjnego, sprzedazy oraz IT. Takie podejscie pozwo-
lito ekspertom Beyond.pl zebra¢ komplet informacji,
abyzamodelowac i przedstawic kilka scenariuszy zarza-
dzaniazasobamilT.

Case Study | ITwiz

Podczas prac analitycznych Beyond.pl od samego po-
czatku wskazywat na roznorodnos¢ mozliwosci i tech-
nologii. Podjeto decyzje, ze wybrane zostanie docelowe
rozwiagzanie uwzgledniajace dtugofalowa strategig roz-
woju biznesu Polenergia Dystrybucja. Spdtce zalezato
na analizie przyrostu zapotrzebowania na srodowisko
w kilkuletniej perspektywie uwzgledniajac ogdlny przy-
rost liczby klientow w czasie, jak i chwilowe wzrosty
wynikajgce z sezonowosci i specyfiki zapotrzebowania
namoc obliczeniowa. Caty proces zostat przeprowadzo-
ny wspolnie zzespotem Beyond.pl.

Projekt analityczno-doradczy trwat trzy miesigce.
Wramach opracowanychmodeliutrzymaniaizarzadzania
zasobami IT, eksperci Beyond.pl uwzglednili kluczowe
czynnikiz punktu widzenia Polenergii, takie jak:

- szybki przyrost liczby klientow w czasie,

- zapotrzebowanie na moc obliczeniowg typowag
dla segmentu utilities (cykliczne wzrosty
zwigzane z okresem billingowym w miesigcu),

- przyrost zapotrzebowania w czasie nanowa
infrastrukture (serwery, macierze i procesory),

- przyrost w czasie systemow i aplikacjiwraz
zrozwojem funkcjonalnosciiprzyrostem danych,

- 5-letnie TCO (Total Cost of Ownership) - peten koszt
inwestycji w perspektywie dtugoterminowe;.

Zakres prac Beyond.pl na potrzeby uruchomienia
modelu hybrydowego w Polenergia Dystrybucija:

03

zakup nowej
infrastruktury IT

8

logistyczny onboarding
sprzetu do Beyond.pl
Data Center2

()

zaprojektowanie
iuruchomienie chmury
prywatnej VMware
w oparciu o platforme
HPE Greenlake

53

migracja systemow IT
spotki do Srodowiska
chmurowego

O
O

aktualizacja
platform
bazodanowych

uruchomienie
i skonfigurowanie
infrastruktury IT na potrzeby
rozwiazan IT Polenergia
Dystrybucja

integracja sieciowa
zurzadzeniami
billingowymi

koordynacja dziatan
z firmami trzecimi
odpowiadajacymi
za utrzymanie aplikacji
ITklienta
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Na podstawie przeprowadzonejanalizy powstaty cztery
scenariusze politykiinfrastrukturalnej:

'I model chmury prywatnej
= (private cloud),

2 model laaS
= (wynajeminfrastruktury - Infrastructure asa Service),
3 = model kolokaciji,

4 = model hybrydowy.

l Opcja hybrydowa

Polenergia Dystrybucja wybrata opcje hybrydowa,
ktoraw perspektywie pigciu lat okazata sie 30% tansza
od pozostatych modeli utrzymaniowych.

Spdtka przeanalizowata szczegdtowo wszystkie cztery
scenariusze utrzymaniainfrastruktury uwzgledniajgc dwa
kluczowe dla niejkryteria, czyliszacowany przyrostklien-
tOdw w czasie oraz catosciowy koszt rozwiazania. W per-
spektywie 5-letniej, ktéra najlepiej odpowiada okresowi
zycia sprzetu IT, catkowity koszt inwestycji przemawiat
bezwzglednie za wyborem modelu hybrydowego.

Model hybrydowy na potrzeby Polenergii Dystrybucja
polegat na potaczeniu kolokaciji i sSrodowiska chmury
prywatnej w Beyond.pl Data Center 2. Takie podejscie
zapewniato bezpieczenstwo i zapewnienie ciggtosci
dziatania biznesu, a takze umozliwiato optymalizacje
kosztow utrzymaniainfrastruktury IT.

W ramach ustugi kolokacji Beyond.pl odpowiadat za
utrzymanie fizycznejinfrastruktury IT Polenergiiw swoim
centrum danych w Poznaniu, ktdre jest jedynym obiek-
temw UE posiadajacym najwyzszy stopien bezpieczen-
stwa potwierdzonym przez dwie niezalezne jednostki:
certyfikacje ANSI/TIA-942 Rated 4 oraznormg EN50600
Klasa 4. Od momentu uruchomienia w 2016 roku obiekt
zapewnia 100% dostepnosc¢ swoich ustug. Centrum
danych spetniato rowniez wymagania klienta w zakresie
standarddw tacznosci. Niski czas transferu danych mie-
dzy centralg klientaw Warszawie a data centerw Poznaniu
oraz zasieg obejmujacy cata Polske i Europe Centralng
byty gwarancja stabilnego dostepu do systemow i da-
nych na potrzeby sprawnej obstugi klientow.

Kluczowym elementem w projekcie byto zbudowanie

srodowiska chmurowego dlaPolenergiiwrazzjego utrzy-
maniem i administracja.

5 Materiat Partnera: Beyond.pl

Zespot Beyond.pl zaprojektowat i uruchomit ustuge
chmury prywatnej wykorzystujgc technologie wir-
tualizacyjng VMware w oparciu o platforme techno-
logiczng HPE GreenLake. Wykorzystanie ustugi HPE
GreenLake umozliwito realizacje kluczowych ocze-
kiwan klienta - dostarczenie mocy obliczeniowych
ponad zakontraktowane zasoby na zasadach on-
demand, elastyczny model rozliczania za niepla-
nowane moce w opcji pay-per-use. Pozwolito tez
unikna¢ inwestycji w sprzet, ktory bytby wykorzy-
stany tylko w utamku mozliwosci. Dla Polenergii, kto-
ra z uwagi na obstuge bilingdw odnotowuje w kazdym
miesigcu cykliczny wzrost zapotrzebowania na moc,
byto to optymalne rozwigzanie.

,Utrzymanie infrastruktury w modelu hybrydowym to
potaczenie najlepszych elementdéw z dwdch swiatdw,
czylirozwiazan off-premiseicloud. Zjednejstrony klient
zyskuje bezpieczenstwoiprywatnos¢ wynikajgcgzkolo-
kowania sie naszym data center, azdrugiej skalowalnos¢
i elastycznos¢ chmury na platformie HPE GreenlLake.
To idealne rozwiazanie dla firm, ktére maja stabilne mie-
sieczne zapotrzebowanie namoc, ale maja tezcykliczne
peak’i konieczne do wydajnego obstuzenia rozwigzan
line of business, platform e-commerce czy branzowych
aplikacji” - wskazuje Ryszard Bobrowski, IT Delivery
Manager w Beyond.pl.

Po wdrozeniu nowego modelu utrzymania zasobow IT
zespot Beyond.pluruchomit dla Polenergii takze ustuge
administracjiinfrastruktury IT, zarzadzania siecig oraz ob-
stuge procesoéw backup wramach Managed Services.

I Jeszcze wiecej chmury

Jakos¢ ustug IT i kompetencije zespotu Beyond.pl za-
owocowaty rozszerzeniemwspotpracy. W miare uptywu
lat kolejne spotki z Grupy Polenergia zaczety korzystac
ze wsparcia Managed Services od Beyond.pl. Nowym
obszarem, ktory w 2022 roku zostat przekazany pod
opieke Beyond.plbyto wsparcie w wykorzystaniuroz-
wigzan chmurowych Microsoft. Beyond.pl jako wie-
loletni partner Microsoft ze statusem Solution Partner
miat odpowiednie doswiadczenie, by objaé swoja opieka
takze ten stos technologiczny.

W pierwszej kolejnosci wsparte zostaty, zarzadzane
centralnie przez Polenergia S.A, projekty wewnetrzne
dla Microsoft 365 w gtownych spdtkach grupy. Zakres
wsparcia objat wéwczas wyréwnanie standardow wy-
korzystania narzedzia w organizacji, w tym szkolenia oraz
optymalizacje licencyjng i kosztowa.

,Grupa Polenergia nieustannie dostosowuje wykorzy-
stywane rozwigzania IT do wymagan biznesowych. To sg



gtoéwne kryteria wdrazanych przez nas zmian w obszarze
technologii,jak cho¢by migracjado chmuryikorzystanie
znarzedzimodernworkplace. Jednakzuwaginarosnaca
cyfryzacje kolejnych proceséw biznesowych orazztozo-
nos¢ technologii zdecydowali$my sie na wsparcie wy-
specjalizowanego partnera technologicznego” - mowi
Konrad Grazka, Group Head of IT w Polenergia S.A.
,W obszarze public cloud nie wspdtpracowalismy wcze-
$niejzBeyond.pl. Jednak wieloletnia obstuga Polenergii
Dystrybucji, doradztwo przy wypracowaniu nowego mo-
delu utrzymania zasobdw IT oraz jego skuteczne wdro-
zenie byty waznym argumentem przemawiajacym na
korzys¢ Beyond.pl” - dodaje.

W 2024 roku wspotprace ponownie rozszerzono.
Dla spotkiPolenergia Fotowoltaika S.A., ktora zajmuje
sie sprzedazg m.in. mikroinstalacji fotowoltaicznych
w Polsce, Beyond.pl kompleksowo zrealizowat pro-
jekturuchomienia chmury publicznej Microsoft Azure.
Prace polegaty nazaprojektowaniu, konfiguracjiiwdro-
zeniu Srodowiska, doborze ustug oraz migracjizasobdow
IT utrzymywanych do tej pory w modelu on-premise
do nowego srodowiska w Azure. Istniejacy w ramach
Beyond.pl zesp6t Global Cloud aktywnie uczestniczyt
w realizacji kazdego etapu projektu - od consultingu,
przez Project Management, delivery, oraz wspotprace
z vendorami, ktérzy do tej pory odpowiadali za dostar-
czanie narzedzii ustug dla Grupy Polenergiaijej spotek.

,Iransformacja cyfrowa to nie tylko wdrozenie no-
wych rozwigzan IT i przemodelowanie procesow we-
wnetrznych. To zmiana sposobu myslenia i porzucenie
postrzegania technologii wytacznie jako zagadnienia
dziatu IT. Wspotpraca Beyond.pl z Polenergia pokazuje
nowa jakosc¢. Biznes ramie w ramie z szefami zespotow
IT poszukiwat alternatywnych mozliwosci i byt otwarty
nazmiane statusu quo. Firmy coraz czesciejuwzgledniaja
dtugofalowa perspektywe rozwoju biznesu w kontekscie
planowania dziatan IT. Nie zawsze jeden model spetnia
wszystkie biznesowe wymagania, stad modele hybry-
dowe staja sie najbardziej odpowiednie” - podsumowuje
Wojciech Stramski, CEO Beyond.pl.

Sciezka technologiczna
Grupy Polenergia w Beyond.pl

(@) 2018 - 2021
Polenergia Dystrybucja

— Infrastruktura dedykowana
w Beyond.pl Data Center 1

— Chmurawspotdzielona VMware
- utrzymanie i administracja

O 2020

Polenergia Dystrybucja

— Konsulting IT - doradztwo w zakresie
nowego modelu utrzymaniainfrastruktury IT

(@) 2021 ~

Polenergia Dystrybucja

— Migracja srodowisk IT
zData Center1do Data Center 2

— Kolokacjaw Data Center 2

— Chmura prywatna VMware na platformie
HPE Greenlake - budowa, utrzymanie,
administracja, development

O 2022 ~
Polenergia S.A.

— Managed 365 - wsparcie w zarzadzaniu
Microsoft 365 (zasoby, licencje)
dla spotek Grupy Polenergia

— Managed Services - state wsparcie
w biezagcym utrzymaniu srodowisk IT
dla spotek Grupy Polenergia

(@) 2024 ~
Polenergia Fotowoltaika S.A.
— Migracja srodowisk IT

do chmury Microsoft Azure

— Managed Cloud - state wsparcie
w utrzymaniu srodowisk Azure
(development, licencje)




